
渭南市首届职业技能大赛

快递员赛项竞赛规程

一、赛项名称

赛项名称：快递员

赛项组别：职工组

二、竞赛目标

深入贯彻党的二十大精神，全面落实习近平总书记关于技能人才

领域工作方面的重要论述和重要指示精神，紧紧围绕市委市政府人才

工作决策部署，着眼于技能人才培养和选拔，创新竞赛形式，丰富竞

赛内容，提高竞赛质量，不断提升我市技能人才队伍建设质量，大力

营造崇尚技能、尊重人才的良好社会氛围，为加快建设现代化“技能

渭南”提供技能人才支撑。服务人的全面发展、服务经济社会发展、

服务国家发展战略。

为进一步发挥职业技能大赛在全市邮政快递行业的示范引领作

用，助力渭南快递员职业高技能人才队伍建设，推动渭南快递行业的

发展建设。按照渭南市人民政府制定的《2024 年渭南市首届职业技

能大赛暨陕西省职业技能大赛选拔赛实施方案》和“技行天下、能创

渭来”大赛主题要求。

三、竞赛内容

命题以快递员《国家职业技能标准》（4-02-07-08）（三级、高级

工）要求为基础。竞赛采用理论和实操两个环节。理论知识竞赛和技

能操作竞赛满分均为 100 分。实操竞赛成绩前三名，参加理论知识竞

赛。最终比赛名次以综合成绩决定，如综合成绩相同则优先根据实操

竞赛成绩排序，成绩取小数点后两位。
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四、竞赛方式

本次大赛设赛点办公室，赛点办公室设在渭南市寄递行业协会办

公室。赛点办公室将聘请快递行业内具备业务技师资质、具备快递信

息工程师资质或者具备高级快递员资质的快递从业人员担任评委，组

成竞赛评审委员会。评审委员会将按照组委会确定的评分标准，分别

从理论考核和实际操作环节进行评判打分。

五、竞赛流程及日程安排

日期
项

目
内容 具体时间 备注

6月 22 日
快递

员

报到 09:30-10:00

快递员参赛选手持

身份证、报名表到报

到，核对信息，赛前说

明、领取参赛资料。

开赛仪式 10:00-10:30

全体参赛人员、全体

工作人员，管局大

院。

实操技能考评

（一）
10:30—12:00

分组比赛。渭南市邮

政管理局党群活动

室。

午餐休息 12:00—13:00
参赛选手、现场工作

人员

实操技能考评

（二）
13:00—17:00

分组比赛。渭南市邮

政管理局党群活动

室。

总分 17:00—18:00 裁判评分。

六、竞赛规则

1、本次竞赛理论知识和实践操作部分均采用个人赛方式，参赛

选手需在规定时间内独立完成。

2、特殊原因导致选手中断或终止竞赛的，由大赛裁判长视具体

情况处理。
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3、竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在

竞赛时间内。

4、在竞赛过程中，如遇到不能处理的情况，选手应举手向裁判

员示意，由裁判员进行处理。

5、如果选手提前结束竞赛，应举手向裁判员示意，选手离开竞

赛场地后必须到指定区域隔离，不得再回到竞赛场地。

6、各竞赛队教练或领队，在选手竞赛过程中，要远离竞赛区。

七、技术规范

1、理论考场：（实操考试前三名）渭南技师学院；

2、实操考场：渭南市邮政管理局党群活动室

3、超时扣分，选手要在规定时间内完成项目内容的操作，不得

超时操作。

4、比赛时间到，选手尚未完成比赛，裁判员可终止比赛

八、技术环境

1、理论考点：（实操考试前三名）渭南技师学院；

2、实操考点：渭南市邮政管理局党群活动室、设备、监控、空

调、消防设施齐全，实操所需物品、器具齐全。

九、赛项安全

1.工作人员未经允许不得随意进入比赛现场。

2.选手提问，经允许后，可以提问不清楚的问题，裁判人员须正

面回答。

3.赛场内保持安静，不准吸烟。

4.各赛场除裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员在竞赛时

未经允许不得进入赛场。
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5.新闻媒体等进入赛场必须经过大赛组委会允许，并且听从现场

工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。

6.负责各自赛区的裁判员和工作人员不得随意进入其它赛区。

十、成绩评定

（一）评分标准

竞赛采用理论+实操竞赛两个环节，理论知识竞赛和技能操作竞

赛满分均为 100 分。实操竞赛成绩前三名，参加理论知识竞赛。最终

比赛名次以综合成绩决定，如综合成绩相同则优先根据实操竞赛成绩

排序，成绩取小数点后两位。

（一）实践操作

实践操作竞赛部分采用实操方式进行，时间 15 分钟。参赛选手

必须持有效证件参加竞赛。参赛选手必须按竞赛时间，提前 10 分钟

检录进入赛场，迟到 15分钟者不得参加竞赛。

实践操作竞赛的内容主要包括：

快递员职业技能等级认定规范

考核项目和认定分值表

序号 考核项目

认定分值

五级 四级 三级

1 邮件分堆排道 30 30 30

2 邮件收寄(禁限寄物品识别) 30 30 30

3 邮件信息反馈与处理 40 40 40

4 接收不合格邮件验单（总包、邮件） +10 +10

5 邮件质量分析 +10

合计 100 100 100
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（二）理论竞赛形式

1、试题类型：

（1）单项选择题：题量 60题，每题 1 分，共 60 分；

（2）多项选择题：题量 10题，每题 2 分，共 20 分；

（3）判断题：题量 20题，每题 1分，共 20 分。

2、竞赛方式：采用闭卷笔试方式。

3、竞赛时间：60分钟。

4、参赛选手进场前需备好水笔、2B铅笔、橡皮等答题用具。

5、参赛选手必须按规定时间进入考场，对号入座参加考试。迟

到 30分钟后不得进入考场参加考试。

6、参赛选手进场后需将手机关机并放置到指定位置，严禁将手

机及其他电子设备、复习资料等带入考场，如有违规将取消本次考试

资格。

7、考场内不得张望、不得交头接耳、不得抄袭他人答卷、不得

冒名替考、禁止吸烟，在考试过程中如遇问题需举手向考场工作人员

提问，考生间互相讨论视为作弊处理。

十一、奖项设置

技能大赛设个人奖，个人奖设一等奖 1名、二等奖 1名、三等奖

1名，由大赛组委会颁发奖杯、获奖证书和奖金（一等奖 10000 元、

二等奖 5000 元、三等奖 3000 元）。本次大赛获一、二、三等奖的选

手，由行业优先推荐参加陕西省第一届职工技能竞赛活动。10人以

上参赛选手，给予获得金牌选手颁发高级工证书，已具有高级工的晋

升技师，获得银牌、铜牌选手颁发中级工证书，已具有中级工证书的

晋升为高级工。
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十三、申诉与仲裁

按照《2023 年全国职业院校技能大赛制度汇编》之《监督仲裁

工作管理办法》的相关制度。本赛项在比赛过程中若出现有失公正或

有关人员违规等现象，参赛队员或领队可在比赛结束后 2小时之内向

仲裁组提出书面申诉。

大赛采取两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组，赛区设仲裁委员会。

大赛执委会办公室选派人员参加赛区仲裁委员会工作。

赛项仲裁工作组在接到申诉后的 2小时内组织复议，并及时反馈

复议结果。在大赛组委会领导下，对指定赛项的比赛筹备组织工作全

程现场监督。监督内容包括竞赛场地和设施的布置、廉洁办赛、选手

抽签加密、裁判培训、竞赛组织、赛项应急预案、成绩评判及成绩复

核与发布、申诉仲裁等；监督只对程序与过程监督，不得参与具体赛

事组织活动及裁判工作，但监督仲裁人员必须在比赛现场；熟悉本赛

项相关竞赛规程规则，掌握赛事动态及进展情况；处理各参赛队的书

面申诉，对受理的申诉进行深入调查，作出客观公正的集体仲裁；对

竞赛过程中违规现象及时向赛项执委会提出改正建议，同时留取监督

过程资料。

十四、竞赛观摩

大赛设置的竞赛项目、内容和具体要求充分体现行业发展人才技

能需求，代表渭南快递员职业技能高水平。比赛全程进行图片、视频

采集及记录，形成共享性职业教育信息化资源。大赛主办方拥有对比

赛现场视频、图片的使用权和发布权，其余人员不得将现场图片和视

频用于商业用途或消息发布，一经发现大赛主办方将有权通过法律程

序追究相关人员责任。


